
回線お預かりサービスご利⽤規約 

【回線お預かりサービスとは】 

お客様がご契約中のスカイベリーサービスをご利⽤されない⽉に、解約ではなく回線を停⽌し、低料⾦でご契約を維持できるサービ

スです。 

【回線お預かりサービス変更⼿数料】 

回線お預かりサービスへの変更にあたって⼿数料はかかりません。 

【回線お預かりサービスご利⽤⼿数料】 

380 円（税込 418 円）/⽉ 

【変更⽅法について】 

回線お預かりサービスへの変更または再開は、お客様専⽤サイト「マイベリー」の以下からお申込みが可能です。 

「契約⼀覧」 > 「回線情報・各種⼿続き」 > 「契約プラン変更」 

毎⽉ 25 ⽇までのお申込み完了で翌⽉ 1 ⽇より、26 ⽇以降のお申込み完了の場合は、翌々⽉ 1 ⽇よりの反映となります。 

【回線停⽌・再開】 

回線の停⽌・再開は通常、適⽤⽉の 1 ⽇ 10 時前後となります。 

【再開について】 

当⽉中の回線の再開をご希望の場合は、【契約プラン変更】の「当⽉の再開を希望します」の欄にチェックをいただきますようお願い

いたします。 

※当⽉中の回線再開をご希望の場合は下記注意事項をご確認ください。 

・当⽉再開⼿数料として 1,000 円(税込 1,100 円)が発⽣いたします。 

・再開当⽉の基本料⾦については、⽇割り計算は⾏わず、再開後のプランの満額請求となります。 

・回線再開は⼟⽇祝を除く翌営業⽇(平⽇ 10 時~18 時)以内に⾏います。即時再開ではございませんのでご了承ください。 

【契約期間の計算について】 

回線お預かりサービスご利⽤期間は年間契約の契約期間には含めません。 

（例︓2019 年 3 ⽉ 10 ⽇契約⇒通常契約期間︓2020 年 3 ⽉末までのところ、回線お預かりサービスを 3 カ⽉利⽤の場合の契約期間

は 2020 年 6 ⽉末まで、となります） 

【端末保証期間について】 

回線お預かりサービスの期間も、1 年間のメーカー保証の期間に含まれます。そのためメーカー保証期間の延⻑はございません。 

【端末保証オプションについて】 

端末保証オプション加⼊中の場合は、回線お預かりサービス適⽤中もオプション料⾦が発⽣いたします。 

【⽉額割引について】 

回線お預かりサービスへ変更すると、⽉額割引は終了となります。 

【端末設定について】 

回線お預かりサービス終了（回線再開）後、再開⽉の 1 ⽇ 10 時前後に再起動いただければご利⽤可能になりますが、お客様ご⾃⾝で

設定を変更されると通常通りご利⽤いただけない可能性がございます。再開までは端末設定等は変更せぬようお願いいたします。 

【回線お預かりサービスの利⽤期間】 

お預かりできる期間は最⼤ 5 年です。 

【回線お預かりサービス規定内容の変更】 

この規約は当社が適切と判断する⽅法で周知をすることにより、本規約の内容を変更することができるものとします。 


